INDAGINE SULL’USO DELLE TECNOLOGIE WEB( 

(inserire l’informazione richiesta o una crocetta nell’apposito riquadro /

fornire una sola risposta quando non diversamente indicato)

Inviare compilato a: segreteria@tuttostampi.com

0. DATI SUL RISPONDENTE

	0.01 Ruolo del rispondente 
	( 


	0.02 Età del rispondente 
	( 


1. NOTIZIE DI CARATTERE GENERALE

	1.01 Denominazione azienda 
	( 


	1.02 Comune di sede 
	(

	Tel
	( 
	Fax
	( 
	E-mail
	( 


1.03 Forma giuridica

	ditta individuale
	

	società di persone (s.a.s, s.n.c., ...)
	

	s.r.l./s.p.a.
	

	altro (indicare)
	( 


1.04 Settore di appartenenza
	tessile/abbigliamento
	

	stampaggio industriale
	

	meccanica
	

	biomedicale
	

	altro (indicare)
	( 


	1.05 Anno di fondazione dell’azienda
	( 


	1.06 Età del titolare (socio principale)
	( 


1.07 Titolo di studio del titolare (socio principale):
	licenza elementare/media
	

	licenza elementare/media
	

	scuola superiore
	

	università
	

	altro (indicare)
	( 


1.08 Occupati in azienda (indicare il numero nei due anni)
	
	2000
	2004

	titolari o soci
	
	

	collaboratori familiari
	
	

	dirigenti
	
	

	impiegati
	
	

	tecnici
	
	

	operai, apprendisti e CFL
	
	


2. PRODOTTO E MERCATO
2.01 Indicare il principale tipo di prodotto/lavorazione/servizio fornito dall’azienda:

	( 


2.02 L’azienda offre: 

	
	quota sul fatturato

(approssimativa)

	prodotti finiti per il mercato finale
	%

	prodotti finiti per altre imprese
	%

	semilavorati e componenti
	%

	lavorazioni conto terzi
	%

	servizi per l’impresa (progettazione, prototipazione, …)
	%

	altro (indicare) 
	( 
	%


2.03 Composizione portafoglio clienti
	
	quota sul fatturato

(approssimativa)

	locali/regionali
	%

	nazionali
	%

	esteri 
	%


2.04 I punti di forza dell’azienda sono (massimo due risposte):
	prezzo competitivo
	

	qualità elevata
	

	ampiezza dell’offerta (varietà dei prodotti/servizi)
	

	innovatività dell’offerta
	

	rapidità/puntualità delle consegne
	

	capacità progettuale
	

	flessibilità
	

	servizi ai clienti
	

	altro (indicare)
	( 


2.05 Il prezzo dei prodotti/lavorazioni/servizi:

	viene stabilito dall’azienda
	

	viene imposto dai clienti/committenti
	

	è il risultato di una trattativa alla pari con il cliente/committente
	

	alto (indicare)
	( 


2.06 Fatturato (indicativo, in migliaia di euro):

	2000
	( 
	2003
	( 


3. USO ATTUALE DELLE TECNOLOGIE DI RETE

3.01 L’impresa è dotata di un collegamento a Internet?
	sì, solo su chiamata (modem e linea telefonica)
	

	sì, permanente (ADSL, ecc.)
	

	no
	


3.02 In azienda Internet viene usato:
	da tutto il personale
	

	solo dal titolare o da suoi diretti collaboratori
	

	solo dai seguenti uffici:
	

	vendite/acquisti
	

	direzione/amministrazione
	

	ufficio tecnico/progettazione
	

	produzione
	

	sistema informativo
	

	altro (indicare)
	( 


3.03 Ogni quanto l’azienda utilizza le seguenti applicazioni Internet?

	
	mai o di rado
	ogni settimana
	ogni giorno

	e-mail
	
	
	

	altre forme di comunicazione (forum, newsgroup, ecc.)
	
	
	

	ricerca di informazioni tramite motori di ricerca
	
	
	

	accesso a siti o portali specializzati
	
	
	

	pubblicità in rete, informazione su prodotti, cataloghi online
	
	
	

	vendita, raccolta di ordini
	
	
	

	acquisti, emissione di ordini
	
	
	

	erogazione di servizi al cliente
	
	
	

	gestione delle attività produttive e dei magazzini
	
	
	

	corporate banking, gestione del c/c online
	
	
	

	altro (indicare)
	( 
	
	
	


3.04 L’azienda ha un proprio sito Internet?
	sì
	

	no
	


3.05 Se sì, questo in prevalenza:

	fornisce informazioni generiche sull’azienda (indirizzi, attività, storia, ecc.)
	

	opera da vetrina informativa dei prodotti aziendali; presenta cataloghi online
	

	fa da punto di contatto con fornitori/clienti (fornitura di manuali tecnici, assistenza online, ecc.)
	

	vende online
	

	alto (indicare)
	( 


3.06 I computer dell’azienda sono collegati tra loro?

	sì
	

	no
	


3.07 Nei prossimi due anni gli investimenti dell’azienda nel campo di Internet e dell’informatica:
	aumenteranno
	

	rimarranno invariati
	

	diminuiranno
	

	non so
	


3.08 L’azienda richiede ai nuovi assunti competenze nel campo delle tecnologie informatiche?
	sì, a tutti
	
	

	sì, solo ad alcuni
	
	indicare qualifica
	( 

	no
	


3.09 L’azienda scambia dati con altre aziende/istituzioni, tramite reti informatiche?
	sì
	

	no
	


3.10 Se sì, mediante quali applicazioni o sistemi (possibili più risposte):
	e-mail per messaggi semplici
	

	e-mail con scambio di file allegati
	

	EDI
	

	moduli elettronici su pagine Web
	

	corporate banking
	

	altro (indicare)
	( 


3.11 L’azienda è dotata di dispositivi di comunicazione wireless?
	no
	

	sì (indicare):
	

	collegamento satellitare
	

	sistema wireless locale (es. wi-fi)
	

	palmare/cellulare con collegamento gprs
	

	palmare/cellulare con collegamento gsm
	


4. VANTAGGI E POSSIBILI UTILIZZI DELLE TECNOLOGIE INTERNET 
4.01 Internet è o potrebbe essere impiegata in azienda soprattutto (massimo tre risposte)
	nei rapporti con i clienti
	

	nei rapporti con i fornitori
	

	nei processi interni
	

	nella raccolta di informazioni
	

	altro (indicare)
	( 


4.02 Quali sono i benefici più importanti che l’azienda può ricavare dell’uso di Internet nella gestione delle attività e dei processi interni (massimo tre risposte):
	maggiore efficienza nella gestione delle informazioni/dati aziendali
	

	riduzione dei costi di progettazione/produzione 
	

	riduzione dei tempi di progettazione/produzione
	

	riduzione delle scorte
	

	migliore controllo dei processi interni
	

	migliore gestione delle risorse umane (reclutamento, formazione)
	

	maggiore capacità di innovazione
	

	altro (indicare) 
	(


4.03 Quali sono i benefici più importanti che l’azienda può ricavare dell’uso di Internet nella gestione delle relazioni con l’esterno (massimo tre risposte):
	aumento del numero dei clienti
	

	possibilità di vendere all’estero
	

	maggiore efficienza nella comunicazione con fornitori, clienti, ecc.
	

	miglioramento dell’immagine aziendale
	

	miglioramento del servizio al cliente
	

	individuazione di nuovi fornitori
	

	risparmio nei costi degli acquisti
	

	migliore qualità o conformità negli acquisti dai fornitori
	

	miglioramento dei rapporti con i fornitori
	

	altro (indicare) 
	(


5. PROBLEMI E OSTACOLI ALL’USO DELLE TECNOLOGIE INTERNET

5.01. I problemi più importanti all’uso/sviluppo di Internet in azienda sono di natura:

	tecnologica
	

	economico-gestionale
	

	legale-contrattuale
	

	altro (indicare)
	( 


5.02. Tra i problemi legati alla tecnologia, i più importanti sono (massimo tre risposte):
	la tecnologia è troppo complessa da installare o usare
	

	la tecnologia non è affidabile (ad es. non è sicura)
	

	in azienda mancano competenze informatiche 
	

	i fornitori di tecnologia non sono affidabili
	

	gli investimenti (in hardware, software, ecc.) sono troppo elevati
	

	i costi di esercizio sono troppo elevati
	

	difficoltà di integrazione con le tecnologie informatiche presenti in azienda
	

	altro (indicare) 
	( 


5.03. Tra i problemi di altra natura i più importanti sono (massimo tre risposte):

	manca (o costa troppo) il personale da destinare alla gestione delle nuove tecnologie
	

	l’uso delle tecnologie richiede una riorganizzazione troppo complessa dell’azienda
	

	non si desidera mettere in rete informazioni aziendali
	

	Internet non è adatta al prodotto o al processo produttivo dell’azienda
	

	la possibilità di applicare le tecnologie al business dell’azienda non è chiara
	

	mancano le opportunità di business (ad es. pochi i clienti online)
	

	mancano regole certe nell’uso di Internet (ad es. rischi di frode, informazioni non corrette, ecc.)
	

	mancano servizi di consulenza esterni affidabili
	

	altro (indicare) 
	( 


6. RICERCA DI INFORMAZIONI
6.01. Per raccogliere informazioni l’azienda contatta/utilizza le seguenti “fonti”:

	
	mai
	solo di tanto in tanto
	varie volte in un mese
	più volte la settimana

	fornitori e terzisti
	
	
	
	

	clienti, agenti di vendita, distributori
	
	
	
	

	progettisti esterni, consulenti aziendali
	
	
	
	

	altre aziende del settore/filiera
	
	
	
	

	associazioni di categoria
	
	
	
	

	enti pubblici/privati (CCIAA, comune, banche)
	
	
	
	

	università, enti di ricerca
	
	
	
	

	riviste di settore
	
	
	
	

	fiere di settore
	
	
	
	

	altro (indicare) 
	( 


6.02. Le informazione che l’azienda cerca più frequentemente riguardano (massimo tre risposte):
	le tendenze dell’economia in generale
	

	i prodotti dei concorrenti
	

	i prodotti e/o processi e/o materiali esistenti o innovativi
	

	i mercati e/o la domanda in generale
	

	i clienti, vecchi e nuovi
	

	i canali di vendita
	

	i fornitori, vecchi e nuovi
	

	i possibili partner
	

	questioni amministrative, legali e fiscali
	

	la forza lavoro
	

	altro (indicare) 
	( 


6.03. Nella raccolta di queste informazioni l’azienda è attenta soprattutto (massimo due risposte):
	all’affidabilità e qualità dell’informazione
	

	al tempo e/o al costo per la ricerca dell’informazione
	

	alla rilevanza dell’informazione per l’azienda e/o per i suoi prodotti o processi
	

	alla completezza dell’informazione rispetto alle proprie necessità 
	

	al grado di aggiornamento dell’informazione, e alla tempestività
	

	al modo o al formato in cui l’informazione viene resa disponibile
	

	altro (indicare) 
	(


6.04. Quante ore uomo approssimativamente l’azienda dedica in media ogni settimana per cercare e raccogliere queste informazioni? 

	ore
	(


6.05. In quali formati viene prevalentemente acquisita l’informazione relativa a (per ogni tipo di informazione indicare al massimo i due formati prevalenti o più importanti)?
	
	contatti verbali 
	cataloghi, foto, disegni
	campioni fisici
	documenti scritti, specifiche tecniche

	tendenze economiche, mercati e/o domanda
	
	
	
	

	prodotti dei concorrenti
	
	
	
	

	prodotti/processi/materiali
	
	
	
	

	fornitori
	
	
	
	

	clienti, canali di vendita
	
	
	
	

	temi legali, fiscali e contabili
	
	
	
	

	forza lavoro
	
	
	
	

	possibili partner
	
	
	
	


6.06. L’azienda usa Internet per ricercare informazioni relative a:

	
	spesso
	di rado
	mai

	tendenze economiche, mercati e/o domanda
	
	
	

	prodotti dei concorrenti
	
	
	

	prodotti/processi/materiali
	
	
	

	fornitori
	
	
	

	clienti, canali di vendita
	
	
	

	temi legali, fiscali e contabili
	
	
	

	forza lavoro
	
	
	

	possibili partner
	
	
	


6.07. Gli strumenti di ricerca in Internet più usati dall’azienda sono (massimo due risposte):
	motori di ricerca (google, altavista, ecc.)
	

	consultazione di portali di settore
	

	consultazione di siti aziendali (clienti, fornitori, banche, servizi, ecc.)
	

	consultazione di siti di associazioni di categoria, CCIAA, altro
	

	altro (indicare) 
	( 


6.08. Utilizzando Internet nella ricerca di informazioni l’azienda (massimo tre risposte):

	risparmia tempo 
	

	risparmia denaro
	

	raccoglie informazioni più vaste
	

	raccoglie informazioni più aggiornate
	

	raccoglie informazioni più affidabili
	

	raccoglie informazioni più complete
	

	altro (indicare) 
	( 


6.9. Cosa può rendere Internet un utile strumento di ricerca di informazioni (massimo tre risposte)?
	accesso a Internet meno costoso
	

	connessioni più veloci
	

	motori di ricerca più efficienti
	

	motori di ricerca più facili da usare
	

	un maggior numero di siti o portali specializzati
	

	sistemi che assicurino l’affidabilità o la qualità dell’informazione (ad es. certificazione dei siti)
	

	servizi o tecnologie di ricerca più sofisticati (ad es. sistemi automatici, banche dati sofisticate, ecc.)
	

	consulenze, servizi di assistenza o corsi di formazione per usare efficacemente Internet
	

	altro (indicare) 
	( 


6.10. Con riferimento ai motori di ricerca, servirebbero (massimo tre risposte):
	metodi che ne semplifichino l’uso
	

	metodi che consentano ricerche più sofisticate
	

	metodi che consentano ricerche più rapide
	

	metodi che consentano di trovare esattamente la risposta cercata
	

	metodi che garantiscono l’affidabilità dell’informazione trovata
	

	metodi che garantiscano la completezza dell’informazione trovata
	

	metodi che consentano la ricerca automatica senza bisogno di formulare interrogazioni precise
	

	altro (indicare) 
	( 


6.11. L’azienda è disposta a spendere per installare software in grado di migliorare le attività di ricerca su Internet?

	no
	

	sì, solo dopo che sono stati usati anche da altre aziende 
	

	sì, in ogni caso
	


6.12. L’azienda è disposta a spendere per usare servizi di ricerca di informazioni erogati online da società specializzate?

	no
	

	sì, solo dopo un adeguato periodo di prova 
	

	sì, in ogni caso
	


6.13. L’azienda è disposta a spendere per iscriversi o usare i servizi di un portale di settore/filiera?

	no
	

	sì, solo se esiste già un numero elevato di aziende abbonate 
	

	sì, in ogni caso
	

	l’azienda è già iscritta ad un portale, indicare
	( 


7. ESIGENZE NEL CAMPO / RUOLO SUPPORTI ESTERNI
7.01. Cosa ha spinto o potrebbe spingere l’azienda a usare applicazioni Internet (massimo tre risposte)?
	la certezza che le applicazioni consentano un risparmio di costi
	

	la certezza che le applicazioni facilitino la gestione aziendale
	

	la percezione che ci siano opportunità di mercato interessanti per la vendita/acquisto in rete
	

	la volontà di imitare i concorrenti
	

	sollecitazioni o pressioni da parte di soggetti esterni (fornitori, clienti, enti pubblici, ecc.)
	

	il desiderio di essere all’avanguardia tecnologica
	

	la disponibilità di servizi gratuiti (ad es. gestione stock, reclutamento personale, ecc.)
	

	altro (indicare) 
	(


7.02 Quali tra questi soggetti ha svolto svolge o potrà svolgere un ruolo determinante per favorire l’uso delle tecnologie Internet in azienda (massimo due risposte)?
	regione/provincia
	

	comune
	

	camera di commercio
	

	associazione di categoria 
	

	consorzi
	

	società di servizi private
	

	università e centri ricerca
	

	banche
	

	altro (indicare) 
	( 


7.03. Nel campo di Internet l’azienda sente il bisogno di (massimo due risposte):
	supporti all’accesso a finanziamenti pubblici per i progetti di digitalizzazione
	

	servizi di consulenza tecnica
	

	servizi di consulenza manageriale sull’uso delle nuove tecnologie 
	

	servizi per Internet (ad es. ospitare il sito dell’azienda, sviluppo software, realizzare siti)
	

	servizi di ricerca clienti/fornitori online
	

	servizi di intermediazione e garanzia nelle vendite o acquisti in rete
	

	servizi di raccolta ed elaborazione delle informazioni (ad es. predisposizione portali di settore)
	

	attività di promozione di iniziative collettive online
	

	altro (indicare) 
	(


7.04. Chi eroga questi servizi dovrebbe (massimo due risposte):
	godere della fiducia delle imprese
	

	possedere competenze tecniche elevate
	

	avere una adeguata conoscenza delle imprese (del settore)
	

	avere tempo sufficiente da dedicare ai progetti online
	

	essere in grado di stabilire rapporti diretti con le imprese
	

	essere in grado di mettere assieme risorse economiche adeguate
	

	altro (indicare) 
	(


7.05. Le associazioni di categoria dovrebbero sopratutto (massimo due risposte):
	fornire informazioni sulle tecnologie Internet
	

	realizzare corsi di formazione tecnica sull’uso di Internet
	

	realizzare corsi di formazione manageriale sull’uso di Internet
	

	fornire assistenza tecnica sulle nuove tecnologie
	

	creare e gestire banche dati online
	

	promuovere e sviluppare portali di settore
	

	garantire fiducia/sicurezza
	

	partecipare allo sviluppo di progetti di business elettronico
	

	agire da interlocutori con i produttori/venditori delle tecnologie
	

	promuovere la realizzazione di iniziative congiunte di business elettronico
	

	altro (indicare) 
	(


Inviare compilato a: segreteria@tuttostampi.com
( Le risposte fornite verranno trattate in modo anonimo ed elaborate a soli fini statistici





